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서      론

우리는 소셜 네트워크, 유튜브, 인공지능 기술 등을 통해 

의학을 포함한 다양한 정보에 손쉽게 접근 가능한 시대에 살

고 있다. 이런 정보의 홍수 속에서 개인에게 의미있고 믿을 

만한 정보를 찾고 이용하는 것이 중요하다. Chat Generated 

Pre-Trained Transformer (ChatGPT)는 대규모 언어 모델

(large language model)로 방대한 데이터를 기계 학습(ma-

chine learning)을 통해 학습하고 정교한 글을 써내는 인공

지능(artificial intelligence)이다.1) ChatGPT는 에세이나 강

연 대본 작성, 문헌 요약, 논문 작성, 컴퓨터 코드 작성, 통계 
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Background and Objectives   Chat Generated Pre-Trained Transformer (ChatGPT) is a 
large language model, which allows consumers to get information with one simple question 
for free. There are few studies that reported the reliability and usefullness of ChatGPT in the 
field of otorhinolarynoglogy, so we would like to investigate the reliability of information 
about allergic rhinitis generated by ChatGPT.
Materials and Method   We asked ChatGPT 35 questions related to allergic rhinitis based on 
the textbook from Korean Society of Otorhinolaryngology-Head and Neck Surgery, the clini-
cal guidelines of American Academy of Otolaryngology-Head and Neck Surgery, and the 
guidelines of Allergic Rhinitis and Its impact on Asthma, and recorded the generated answers. 
Five specialists from our department were shown the answers in a blind test to assess their re-
liability. Each question was rated either ‘accurate’ or ‘inaccurate,’ and if the contents were not 
found in the textbook or the guideline, it was rated as ‘unreliable.’
Results   Of the 35 questions, 26 (74%) were identified as ‘accurate,’ 9 (26%) were ‘inaccu-
rate,’ and 0 (0%) were ‘unreliable.’ Questions about epidemiology, causes, diagnosis, and 
prognosis were found to be more accurate than the average, whereas definitions and treat-
ments were less accurate than the average.
Conclusion   The information about allergic rhinitis generated by ChatGPT was quite reli-
able, showing that ChatGPT can be helpful in understanding and treating the disease. It is 
necessary to use the developing medical artificial intelligence wisely.
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분석 등 다양한 분야에서 활용되며 사회에 큰 영향을 미치

고 있다. 최근에는 ChatGPT에 의해 작성된 초록이 표절검사

기를 통과하였으며 독창성이 100%로 나타나 큰 화두가 되었

다.2) 단 한 번의 검색으로 소비자들에게 의학 정보를 편리하

게 제공할 수 있지만 여전히 신뢰성에 의문이 있다.2,3) 

알레르기 비염은 외부 알레르겐에 노출된 후 비강 점막의 

면역글로불린E (IgE)에 의해 매개되는 염증반응으로 정의되

며, 전 세계적으로 인구의 10%-40%에서 나타난다.4) 일차 의

료기관에서 가장 흔한 질환들 중 하나로, 남녀노소 상관없이 

환자들의 삶의 질을 저하시키는 질환이다.4) 코막힘, 재채기, 

비루, 가려움증이 알레르기 비염의 전형적인 4대 증상이며, 

알레르기 피부반응검사 혹은 혈청 특이 IgE 항체검사를 통

해 원인 항원과 증상의 인과관계를 증명할 수 있는 경우에 

진단할 수 있다.5) 많은 경우에서 인과관계 증명없이 증상만

으로 알레르기 비염을 진단하고 치료하고 있으며, 알레르기 

비염을 앓고 있다고 보고한 환자들이 실제로는 알레르기 비

염으로 진단되지 않은 경우도 있었다.6) 

ChatGPT를 통한 의학적 정보의 신뢰도와 정확도를 평가

하는 연구들이 보고되고 있으나 아직 이비인후과 분야에서 

신뢰도와 정확도를 조사한 연구는 부족한 실정이다.7-9) 알레

르기 비염의 증가하는 유병률과 의료비용, 환자들의 삶의 질

과 일상생활에 미치는 영향을 고려했을 때, 이에 대한 연구

가 필요할 것으로 사료된다. 

이에 본 문헌을 통해 ChatGPT를 통해 얻은 알레르기 비염

에 대한 정보의 신뢰도에 대해 조사하고 보고하고자 한다.

재료 및 방법

저자들은 알레르기 비염의 정의(1, 2번 문항), 역학(3번 문

항), 원인(3-7번 문항), 진단(8-15번 문항), 치료(16-33번 문항), 

예후(34-35번 문항)에 관련한 35가지 질문들을 2018년도에 

대한이비인후과학회에서 발행한 이비인후과학 교과서 개정 

2판 14장 알레르기 비염의 병인과 진단10)과 15장 알레르기 비

염의 치료,11) 2016년도에 개정된 Allergic Rhinitis and its Im-

pact on Asthma (ARIA) 가이드라인,4) American Academy 

of Otolaryngology-Head and Neck Surgery (AAO) 알레

르기 비염 실전 가이드라인12)을 기준으로 만들었다(Table 1). 

각 질문들을 ChatGPT Mar 23 Version (Open AI, San 

Francisco, CA, USA)에 한국어로 3차례 입력하여 질문에 

대한 대답들을 종합하여 기록하였다(Supplementary Mate-

rial and Fig. 1). 이 기록들을 ChatGPT에 대한 언급없이 맹

검시험(blind test)을 통해 이비인후과 전문의 5명(10년 이상

의 경력)에게 보여주고 정확도를 평가하도록 하였다. 평가자

들은 각 질문에 대한 반응을 2018년도에 대한이비인후과학

회에서 발행한 이비인후과학 교과서 개정 2판 14장 알레르

기 비염의 병인과 진단10)과 15장 알레르기 비염의 치료,11) 

2016년도에 개정된 ARIA 가이드라인,4) AAO 알레르기 비

염 실전 가이드라인12)을 바탕으로 ‘정확하다’, ‘부정확하다’의 

두 가지로 나누고, 교과서와 가이드라인에 없는 내용일 경우 

‘신뢰할 수 없다’로 평가하였다. ‘정확하다’는 문맥의 내용이 

교과서와 가이드라인에 부합하는 경우, ‘부정확하다’는 문맥

의 내용 중 3가지 이상 잘못된 것이 있을 때로 간주하였다.

결      과

35가지 질문 중 26가지 항목(74%)에서 ‘정확하다’, 9가지 

항목(26%)에서 ‘부정확하다’, 0가지 항목(0%)에서 ‘신뢰할 수 

없다’로 확인되었다(Fig. 2). 각 답변에 대한 전문의 5명의 의

견은 모두 동일하였다.

각 세부항목으로 나누면 정의는 2가지 질문 중 2가지 항목

(100%)에서 ‘부정확하다’로 신뢰도가 전체 질문의 평균(74%)

보다 낮았다. 역학에서는 1가지 질문 중 1가지 항목(100%)에

서 ‘정확하다’로 신뢰도가 전체 질문의 평균(74%)보다 높았다. 

원인은 4가지 중 질문 4가지 항목(100%)에서 ‘정확하다’로 신

뢰도가 전체 질문의 평균(74%)보다 높았다. 진단은 8가지 질

문 중 7가지 항목(87%)에서 ‘정확하다’, 1가지 항목(13%)에서 

‘부정확하다’로 신뢰도가 전체 질문의 평균(74%)보다 높았다. 

치료는 18가지 질문 중 12가지 항목(67%)에서 ‘정확하다’, 6가

지 항목(33%)에서 ‘부정확하다’로 확인되어 신뢰도가 질문의 

평균(74%)보다 낮았다. 예후는 2가지 질문 중 2가지 항목

(100%)에서 ‘정확하다’로 신뢰도가 전체 질문의 평균(76%)보

다 높았다(Fig. 3).

고      찰

ChatGPT를 통해 얻은 심혈관질환의 예방에 대한 의학 정

보에서 84%의 높은 적절성를 보였다.8) 간경화와 간세포암에

서는 각각 79.1%와 74%의 정확도를 보였다.7) 여러 과의 복합

적인 의학 정보 180개의 질문에서 57.8%의 신뢰도를 보였다.9) 

이 연구를 통해서 ChatGPT를 통해 얻은 알레르기 비염의 

신뢰도가 70% 이상 높게 나오는 것을 확인하였다. ChatGPT

가 의사와 환자에게 신뢰도 높은 정보를 제공하고, 실제 의료

환경에서도 유용하게 사용할 수 있을 것으로 기대된다. 환자

들이 손쉽게 병에 대한 세부 정보를 무료로 얻을 수 있어 의

료접근성이 떨어지는 상황에서 도움을 줄 수 있다. 그리고 

ChatGPT가 일반인 수준으로 이해할 수 있는 표현으로 적절
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한 답변을 제공하고 있기 때문에, 의사들이 환자들에게 설명

할 때나 강의를 할 때, 또는 환자 교육용 자료 등으로 우수하

게 사용될 수 있다. 

의학 분야에서 인공지능의 유용성은 다양한 연구에서 보

고되고 있다.13-15) 미래의 의사를 양성하는 의학교육에서도 유

용성이 보고되고 있으며,14) 인공지능을 이용해서 환자를 교

육하는 것이 환자의 의사결정을 도와주고 만족도를 높이는 

것으로 보고되었다.15) 다른 의료인공지능과 달리 ChatGPT는 

대화하듯이 정보를 제공하여, 전문적인 서적이나 가이드라

인보다 훨씬 이해하기 쉽고 신뢰도 있는 정보를 제공하는 장

점이 있다.7) 알레르기 비염 환자들에게 ChatGPT와 같은 인

공지능을 통해서 환자와 의사 간의 정보의 비대칭을 줄여주

고 함께 좋은 결과를 만들 수 있을 것으로 기대된다.

역학, 원인, 진단, 예후의 정보는 평균보다 신뢰도가 높은 

반면, 정의와 치료에 대한 정보는 평균보다 신뢰도가 낮았다. 

Yeo 등7)의 연구에서 기초적인 지식, 생활, 치료의 점수가 진

단과 예방에 대한 정보보다 높은 것으로 나타났다. Johnson 

등9)의 연구에서 질문의 난이도가 쉬운 질문들이 어려운 질

문보다 더 높은 신뢰도를 보였다. 본 연구에서 정의와 치료에

서 신뢰도가 떨어지는 것은 정확한 가이드라인과 특수한 상

Table 1. Questions to Chat Generated Pre-Trained Transformer about the allergic rhinitis
번호 분류 질문 신뢰도

1 정의 알레르기 비염의 정의 부정확하다

2 정의 알레르기 비염의 ARIA 가이드라인에 따른 분류 부정확하다

3 역학 알레르기 비염의 유병률 정확하다

4 원인 알레르기 비염의 원인 정확하다

5 원인 알레르기 비염의 가족력 정확하다

6 원인 알레르기 비염의 유발인자 정확하다

7 원인 알레르기 비염의 주요항원 정확하다

8 진단 알레르기 비염의 진단 정확하다

9 진단 알레르기 비염의 증상 정확하다

10 진단 알레르기 비염에서 병력 청취의 필요성 정확하다

11 진단 알레르기 비염에서 비강 검진의 필요성 정확하다

12 진단 알레르기 비염에서 혈액 검사의 필요성 정확하다

13 진단 알레르기 비염에서 피부반응검사의 필요성 정확하다

14 진단 알레르기 비염에서 비세포검사의 필요성 정확하다

15 진단 알레르기 비염에서 유발검사의 필요성 부정확하다

16 치료 알레르기 비염의 치료 정확하다

17 치료 알레르기 비염의 ARIA 가이드라인에 따른 치료 부정확하다

18 치료 알레르기 비염에서 회피요법의 필요성 정확하다

19 치료 알레르기 비염에서 전신적 항히스타민제의 필요성 정확하다

20 치료 알레르기 비염에서 비강 내 항히스타민제의 필요성 정확하다

21 치료 알레르기 비염에서 전신적 스테로이드의 필요성 정확하다

22 치료 알레르기 비염에서 비강 내 스테로이드의 필요성 정확하다

23 치료 알레르기 비염에서 류코트리엔 수용체 길항제의 필요성 정확하다

24 치료 알레르기 비염에서 전신적 항울혈제의 필요성 부정확하다

25 치료 알레르기 비염에서 비강 내 항울혈제의 필요성 부정확하다

26 치료 알레르기 비염에서 비강 내 비만세포 안정제의 필요성 정확하다

27 치료 알레르기 비염에서 피하면역요법의 필요성 정확하다

28 치료 알레르기 비염에서 설하면역요법의 필요성 정확하다

29 치료 알레르기 비염에서 수술적 치료의 필요성 정확하다

30 치료 소아에서 알레르기 비염의 치료 부정확하다

31 치료 임산부에서 알레르기 비염의 치료 부정확하다

32 치료 운동선수에서 알레르기 비염의 치료 부정확하다

33 치료 알레르기 비염의 생물학적 제제 치료 정확하다

34 예후 알레르기 비염의 예후 정확하다

35 예후 알레르기 비염의 합병증 정확하다

ARIA, Allergic Rhinitis and its Impact on Asthma 
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황에 대해 구체적으로 질문했기 때문인 것으로 추정된다. 

ChatGPT를 사용할 때, 질문자가 어느 정도 지식을 가지고 

개괄적인 내용에 대해 질문하는 것, 신뢰도에 의문이 있을 시 

그 답변의 출처에 대해 한 번 더 질문 하는 것 등이 신뢰도를 

높이는 방법이라고 저자들은 생각한다. 

ChatGPT는 기존의 정보를 학습하고 그것을 바탕으로 정

보를 제공하기 때문에, 교과서와 가이드라인에 없는 내용을 

제공하지는 않았고, ‘신뢰할 수 없다’의 항목은 나타나지 않

았다. 간경화에 대한 ChatGPT의 답변에서도 ‘완전히 잘못된’

(completely incorrect)으로 평가된 문항은 없었다.7) 하지만 

아직 더 높은 수준의 정보를 제공하기 위해 양질의 정보를 

분별하고 학습하는 능력에 발전이 필요하다. 

ChatGPT의 높은 신뢰도에도 불구하고 몇가지 단점들도 

존재하였다. 최신 가이드라인에서 제시하는 복합적인 약제 

사용에 대한 정보들은 제공하지 못하고 있고, 동반된 질환, 

소아, 임신 등의 특수 상황에 대한 복합적 이해는 떨어졌다. 

간 질환에 대한 답변에서도 전체적인 신뢰도가 높게 나타나

긴 하지만 전문성은 부족한 것으로 나타났다.7) 수많은 언어

를 통해 사용자에게 대답을 해주지만, 언어에 따라 정확도와 

답변의 수준이 달라질 수 있다. 예를 들어, 알레르기 비염의 

Fig. 2. Reliability of the responses of allergic rhinitis from Chat 
Generated Pre-Trained Transformer. n, number of questions.
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Fig. 1. Example of questions and answers about the allergic rhinitis obtained from Chat Generated Pre-Trained Transformer. 

Fig. 3. Reliability of the responses of allergic rhinitis from Chat 
Generated Pre-Trained Transformer based on the classifications. 
Red line indicates the average reliability in whole questions. A, 
accurate; I, inaccurate; U, unreliable; n, number of questions.
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답변 중 코 블록과 같은 한국어와 영어가 섞인 이상한 표현

이 있었다. 또한, 항히스타민제와 스테로이드 등을 실제 상품

명을 예시로 들어 답변하였을 때, 비스타리스와 같이 실제 존

재하지 않는 상품들도 있었고, 디펜히드라민이 디피헤나이드

로 잘못 번역된 경우도 있었다. 실시간 학습을 통해 답변을 

주기 때문에 똑같은 질문에 대해 답변이 조금씩 달라지는 것

도 있었다. 

의학에 대한 접근성이 높아짐에 따라, ChatGPT 뿐만 아니

라 유튜브, 소셜미디어 등을 통한 정보의 신뢰도와 이용 가

능성에 대한 보고들도 있다.16-18) Remvig 등17)은 알레르기 비

염에 관한 유튜브 영상들 중 유용한 정보를 주는 영상은 절

반도 되지 않는 것으로 보고하였다. 하지만 소셜 네트워크, 

유튜브, ChatGPT 등이 부정확한 정보들을 제공할 수 있다

고 단순히 부정하는 것이 적절한 태도는 아니다. 정보들을 검

열하고 수준 높은 자료를 제공하여, 환자가 효과적인 의료 결

정을 내릴 수 있도록 적절한 개입이 필요하다. 발전하는 기술

들을 적절하게 이용한다면 환자의 이해도를 높이고, 치료결

과를 좋게 할 수 있으며, 의사들의 업무를 줄여줄 수 있을 것

으로 기대된다.16,18) 

코막힘, 재채기, 비루, 가려움증이 있는 환자들이 스스로 

알레르기 비염으로 잘못 진단하는 경우들이 많다.6) 유럽에서

의 유병률 연구에서, 전체 인구의 19%에서 알레르기 비염을 

앓고 있다고 알고 있었지만, 그중 의사에 의해 알레르기 비염

으로 진단된 경우는 13%에 지나지 않았고, 실제로 병원에서 

알레르기 비염으로 확진된 유병률은 17%-29%로 상이하게 

나타났다.6) 이처럼 환자들이 증상과 병력만으로 ChatGPT에 

알레르기 비염에 대한 정보를 얻고 속단하여 스스로 치료하

는 것이 아니라 반드시 병원에서 전문가에게 진찰과 검사를 

받아보는 것이 중요하다. 특히, 알레르기 비염의 치료제들 중 

하나인 항히스타민제와 항울혈제의 경우 의사의 처방없이 

구매 가능한 일반의약품이기 때문에 더 큰 주의가 필요하고 

의료인에게 상담이 필요하다.

본 연구의 몇 가지 제한점들도 존재하였다. 전체 질문의 수

가 35개로 적었으며, 각 항목별로 질문의 수가 균등하게 배분

되지 않아 항목별 평가와 분석이 부족할 수 있다. 이 연구를 

바탕으로 추가적인 연구를 통해 ChatGPT에 의한 알레르기 

비염의 정보 신뢰도와 정확도를 구체화하는 것이 필요할 것

으로 사료된다. ChatGPT 답변의 신뢰도에 영향을 줄 수 있

는 요소들이 어떤 것들이 있는지, 현명하게 질문하는 방법 등

에 대한 심층적인 연구가 필요하다.

결론적으로, 의료 인공지능을 이용한 ChatGPT를 통해 얻

은 알레르기 비염의 정보는 비교적 신뢰도가 높았다. 다양한 

매체들을 통해 양질의 정보가 제공되면 알레르기 비염의 치

료에서 환자와 의사에게 많은 도움을 줄 수 있을 것으로 기

대된다. 발전하는 의료 인공지능을 경쟁자로 여기고 대결하려 

하지말고 현명하게 활용하는 것이 필요하다. 다양한 분야에

서 ChatGPT의 신뢰성 및 발전가능성에 대한 연구는 꾸준히 

필요할 것으로 사료된다.
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The Data Supplement is available with this article at https://doi.
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